
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΔΗΜΟΥ ΖΑΚΥΝΘΙΩΝ 2009-2010
ΣΧΕΔΙΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

 Μαζί σχεδιάζουμε το μέλλον του Δήμου μας 



 


	Φύλο           Άνδρας   |_|            Γυναίκα |_|

	Ηλικία             18-30 |_|	          30-65|_|      	65- και πάνω |_|

	Περιοχή   Κατοικίας:           

	Προσωπικά Στοιχεία (προαιρετικά)
Ονοματεπώνυμο:……………………………………………………………………………..
Διεύθυνση:……………………………………………………………………………………
Τηλέφωνο:……………………………………………………………………………………
Email:…………………………………………………………………………………………



Η  Διεπιστημονική  Ομάδα  Έργου  επιθυμεί  τη  συμβολή  σας  στο  έργο  της  κατάρτισης  του  Επιχειρησιακού Προγράμματος με τη συμπλήρωση του επισυναπτόμενου ερωτηματολογίου, μέσω του οποίου ζητείται από τους πολίτες και τους τοπικούς φορείς του Δήμου Ζακυνθίων:
· να διατυπώσουν τις απόψεις τους όσον αφορά στην επιλεγμένη στρατηγική και στους άξονες προτεραιότητας της δημοτικής αρχής έως και το 2010, καθώς επίσης και
· να προτείνουν δράσεις που πιστεύουν ότι θα συμβάλουν στην ανάπτυξη της περιοχής και στη βελτίωση της λειτουργίας του Δήμου και των υπηρεσιών του.

Παρακαλούμε για την υποβολή των απαντήσεών σας έως 09-11-2009

Ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: dimoszak@otenet.gr
Σε έντυπη μορφή στη διεύθυνση: Δήμος Ζακυνθίων, Πλατεία Σολωμού 1
 τ.κ 29100, Ζάκυνθος
Υπόψη : Διεπιστημονικής Ομάδας Έργου σύνταξης Επιχειρησιακού Προγράμματος

Το αναλυτικό κείμενο του Σχεδίου Στρατηγικού Σχεδιασμού του Ε.Π. Δήμου Ζακυνθίων μπορείτε να το βρείτε στις ιστοσελίδες:
www.zakynthos.org.gr (Τ.Ε.Δ.Κ.)
www.zantecci.gr (Επιμελητήριο Ζακύνθου)
www.zakynthion.gov.gr (Δήμος Ζακυνθίων)
www.sazae.gr ( Σ.Α.Ζ. Αναπτυξιακή Α.Ε. Ο.Τ.Α.)










ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ
Οκτώβριος 2009
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)                 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΗΜΟΥ ΖΑΚΥΝΘΙΩΝ 2009 - 2010
Σ.Α.Ζ. Αναπτυξιακή Α.Ε. ΟΤΑ
Ποιο είναι το όραμα και οι αρχές λειτουργίας & διακυβέρνησης της δημοτικής αρχής;
Το όραμα του Δήμου Ζακυνθίων συνυπάρχει με την πραγματικότητα. Οι βασικές αρχές που το προσδιορίζουν είναι η  σύνδεση θεωρίας και πράξης, οι ανθρωπιστικές αξίες, η αξιοκρατία, η αλληλεγγύη, η προστασία κι η αειφορική διαχείριση των φυσικών πόρων καθώς και η ολοκληρωμένη προσέγγιση. Η κοινωνία, η πολιτική και η οικονομία αντιμετωπίζονται ως ενιαίο σύνολο που αναζητά ολοκληρωμένα αναπτυξιακά προγράμματα, για την αποτελεσματική αντιμετώπιση των προβλημάτων. Η ανάπτυξη θεωρείται πρωτίστως ως ζήτημα στρατηγικής και μεθόδου με το όραμα του Δήμου Ζακυνθίων να επικεντρώνεται στην ανάδειξη του Δήμου σε πρότυπο βιώσιμης ανάπτυξης, αντιμετωπίζοντας συντονισμένα τα θέματα οικονομίας, κοινωνίας, πολιτισμού, αθλητισμού και περιβάλλοντος.
 Το όραμα της Δημοτικής Αρχής είναι:
	
Ο Δήμος Ζακυνθίων,
όμορφος, ανθρώπινος, φιλόξενος και
σύγχρονος Δήμος με εξωστρέφεια,
δίνει προτεραιότητα στο περιβάλλον και στον πολιτισμό,
δημιουργεί προϋποθέσεις ανταγωνιστικής οικονομίας και ποιότητας ζωής για τους δημότες του 
διαμορφώνει μια συμμετοχική κοινωνία ενεργών πολιτών
προσδίδει περιεχόμενο και ποιότητα στην τοπική διακυβέρνηση



Αναλυτικά, η εκπλήρωση του οράματος μας θα οδηγήσει το Δήμο στο να αποτελέσει το κινητήριο μοχλό της τοπικής κοινωνίας που θα τον οδηγήσει σε μια νέα πορεία ανάπτυξης που θα συνδυάζει τα παρακάτω χαρακτηριστικά :
· η αειφόρος ανάπτυξη που εξασφαλίζει την προστασία του περιβάλλοντος και την ορθολογική διαχείριση των φυσικών πόρων
· βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών αναβαθμίζοντας το ανθρωπογενές περιβάλλον, ενισχύοντας την απασχόληση, την  τοπική οικονομία, τις ευπαθείς κοινωνικά ομάδες, την ασφάλεια των πολιτών
· η ενίσχυση θεσμών και δράσεων πολιτισμού, αθλητισμού, νεολαίας και κοινωνικής μέριμνας
· η ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας και ενεργής συμμετοχής των πολιτών στα καίρια ζητήματα και προβλήματα του Δήμου
· η αποτελεσματική και αποδοτική διοίκηση  
· η ανάδειξη και προβολή της τοπικής ταυτότητας και των πόρων του ως συγκριτικών πλεονεκτημάτων.

Ποια είναι τα δυνατά σημεία – ευκαιρίες του Δήμου Ζακυνθίων μέσω των οποίων πιστεύετε ότι θα επιτευχθεί ο στόχος της τοπικής ανάπτυξης;
(ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ: 5= πολύ μεγάλο, 4=μεγάλο, 3=μέτριο, 2=μικρό, 1=καθόλου)

                                                                                                  
ΚΛΙΜΑΚΑ
	Ύπαρξη τουριστικών αξιοθέατων (Ενετικό κάστρο,  μουσεία, λόφος Στράνη) & τουριστικών περιοχών
	

	Συγκέντρωση των Διοικητικών Υπηρεσιών στην Πόλη της Ζακύνθου
	

	Ύπαρξη της μοναδικής υποδομής σε επίπεδο Νομού, Δευτεροβάθμιας Φροντίδας Υγείας (Δ.Φ.Υ), Γενικό Νοσοκομείο Ζακύνθου & κατασκευή του νέου Νοσοκομείου εντός των ορίων του Δήμου, καθώς και σημαντικών υποδομών πρωτοβάθμιας περίθαλψης
	

	Λειτουργία τμήματος του ΤΕΙ Ιονίων Νήσων «Τεχνολογίας περιβάλλοντος & οικολογίας»
	

	Ύπαρξη επαρκών αθλητικών υποδομών ποδοσφαίρου
	

	Πλούσια Πολιτιστική παράδοση που ενισχύει και αναδεικνύει την Τοπική ταυτότητα (Λαϊκό θέατρο, ενεργοί Πολιτιστικοί σύλλογοι & Σωματεία)
	

	Ανάδειξη, προβολή και προώθηση της περιοχής του Εθνικού Θαλάσσιου Πάρκου Ζακύνθου σαν περιοχή ανάπτυξης τουρισμού με ειδικό περιβαλλοντικό ενδιαφέρον 
	

	Επέκταση της μονάδας Βιολογικού Καθαρισμού προκειμένου να εξυπηρετήσει το σύνολο των αναγκών του Δήμου καθώς και των άλλων Δήμων του Νομού για την υποδοχή και επεξεργασία  αστικών λυμάτων
	

	Ικανοποιητικό επίπεδο εξυπηρέτησης των πολιτών από τις υπηρεσίες του Δήμου
	

	Πλήρη μηχανογράφηση και αυτοματοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών του Δήμου
	

	Συγκέντρωση των σημαντικότερων μεταποιητικών και τυποποιητικών μονάδων του Δευτερογενούς Τομέα στα όρια του Δήμου (Οινοποιεία, Σταφιδεργοστάσιο, Δημοτικό Σφαγείο)
	

	Ανάδειξη της Τοπικής Ταυτότητας και του Περιβάλλοντος μέσω της διασύνδεσης τους με τον Τουρισμό σε σημείο διαφοροποίησης του Τουριστικού προϊόντος
	





Ποια είναι τα αδύνατα σημεία – απειλές του Δήμου Ζακυνθίων τα οποία θα πρέπει να αντιμετωπιστούν άμεσα;
(ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ: 5= πολύ μεγάλο, 4=μεγάλο, 3=μέτριο, 2=μικρό, 1=καθόλου)

                                                                                                              ΚΛΙΜΑΚΑ
	Καθυστέρηση για την Αναθεώρηση και επέκταση του Γενικού Πολεοδομικού Σχεδίου (ΓΠΣ) και την επέκταση του Σχεδίου Πόλεως Ζακύνθου
	

	Ανεπαρκές ποιοτικά οδικό δίκτυο (πλάτος των οδικών αξόνων, η μη ικανοποιητική κατάσταση του οδοστρώματος, τα ανεπαρκή γεωμετρικά χαρακτηριστικά της χάραξης των αξόνων, διέλευση οδικών αξόνων μέσα από οικισμούς, η ελλιπής σήμανση, η ανεπάρκεια φωτισμού έξω από τους οικισμού  και οι ελλείψεις στην υποδομή οδικής ασφάλειας)
	

	Ελλιπής συντήρηση αστικού πρασίνου
	

	Ελλιπής συντήρηση κοινοχρήστων χώρων 
	

	Ελλιπής συντήρηση δημοτικού φωτισμού
	

	Ανεπαρκές αποχετευτικό δίκτυο της Πόλης Ζακύνθου και των Δημοτικών Διαμερισμάτων
	

	Πεπαλαιωμένο δίκτυο ύδρευσης και υδροδότηση με νερό χαμηλής ποιότητας
	

	Αδυναμία της υφιστάμενης υποδομής του λιμένα Ζακύνθου με την παρούσα χωροθέτηση του να εξυπηρετήσει τις ανάγκες πρόσβασης οχημάτων και εμπορευμάτων, χωρίς την επιδείνωση των συνθηκών κυκλοφορίας στη πόλη της Ζακύνθου
	

	Μικρή ενσωμάτωση νέων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών από το Δήμο
	

	Μη ύπαρξη υποδομής Τουριστικής Μαρίνας για την φιλοξενία τουριστικών σκαφών αναψυχής και υποδομής υποδοχής Κρουαζιερόπλοιων
	

	Αδυναμία εναρμόνισης του πλαισίου λειτουργίας των Δημοτικών Σφαγείων σύμφωνα με το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο
	

	Αδυναμία επαρκούς κάλυψης των αναγκών καθαριότητας
	

	Ελλιπής άσκηση Πολιτικών για την ενίσχυση Φορέων που δραστηριοποιούνται στον τομέα της Κοινωνικής Πρόνοιας (Κέντρο πρόληψης εξαρτησιογόνων ουσιών Ν. Ζακύνθου "Η ΣΤΟΡΓΗ")
	

	Μη επαρκείς υποδομές Πολιτισμού (Κλειστό Δημοτικό θέατρο, Χώρος στέγασης Δημοτικής Φιλαρμονικής, Αίθουσα συνεδρίων και εκδηλώσεων, απουσία χώρων παραγωγής πολιτισμού στα Δημοτικά Διαμερίσματα ) καθώς  και έλλειψη Δημοτικού Οργανισμού για την παραγωγή πολιτισμού
	

	Απουσία αθλητικών υποδομών (Κλειστό Γυμναστήριο, Κολυμβητήριο, ανοικτών χώρων άθλησης,) και ελλιπής μέριμνα για την συντήρηση των υφιστάμενων υποδομών
	

	Ελλιπής ανάδειξη και συντήρηση σημαντικών Πολιτιστικών μνημείων
	

	Μη ανάδειξη του τοπικού πολιτισμού και αξιοποίησή του σε μέγεθος εφάμιλλο με την αξία του, προκειμένου να αποτελέσει ένα ιδιαίτερα ισχυρό σημείο έλξης επισκεπτών.
	

	Ανεπαρκείς κτιριακές υποδομές για την στέγαση όλων των Υπηρεσιών του Δήμου με συνθήκες εργονομικά κατάλληλου εργασιακού περιβάλλοντος και για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών και ευπαθών ομάδων πληθυσμού.
	

	Μη εφαρμογή των Πολεοδομικών Σχεδίων Μπόχαλης και Ντουρέϊκα Γαϊτανίου
	

	Επιδείνωση των συνθηκών κυκλοφορίας και στάθμευσης στην Πόλη της Ζακύνθου
	

	Κακή διαχείριση των υδάτινων πόρων,  σταδιακή υποβάθμιση  του υπόγειου υδροφόρου ορίζοντα και υδροδότηση με νερό χαμηλής ποιότητας
	

	Περιβαλλοντική υποβάθμιση του χειμάρρου Αγ. Χαραλάμπους με αποτέλεσμα την υποβάθμιση της ποιότητας ζωής των κατοίκων της Πόλης της Ζακύνθου στις εκβολές του, αλλά και της οικονομικής δραστηριότητας στη περιοχή
	

	Άσκηση πίεσης στο φυσικό περιβάλλον (ρύπανση από ελαιοτριβεία, φυτοφάρμακα, λιπάσματα & κτηνοτροφικές εκμεταλλεύσεις – διαχείριση απορριμμάτων - ηχορύπανση)
	

	Μη επαρκή εφαρμογή συστήματος ανακύκλωσης απορριμμάτων από τον Σύνδεσμο Καθαριότητας
	

	Συνεχώς αυξανόμενος πληθυσμός αδέσποτων ζώων
	

	Η διαφοροποίηση της σύνθεσης του Κοινωνικού ιστού στο Νομό από την οικονομική μεγέθυνση του Τουριστικού κλάδου και τις συνέπειες που αυτό είχε, οδηγεί στην αυξημένη εγκληματικότητα & στην υιοθέτηση από την Τοπική Κοινωνία συνηθειών που ήταν εντελώς ξένες προς την Τοπική κουλτούρα
	

	Σταδιακή αποδυνάμωση του Πρωτογενή Τομέα με αποτέλεσμα τον ολοένα υψηλότερο βαθμό εξάρτησης της τοπικής οικονομίας από τον τουρισμό
	

	Η εποχικότητα στην αγορά εργασίας κατά την Τουριστική περίοδο και η μεγάλη προσφορά εργασίας από την μόνιμη εγκατάσταση μεγάλου αριθμού Οικονομικών μεταναστών, δημιουργεί εποχιακά αυξημένη ανεργία
	



Πως αξιολογείτε τη συμβολή των επιλεγμένων γενικών στόχων στην επίτευξη της τοπικής ανάπτυξης και της βελτίωσης της εσωτερικής λειτουργίας του Δήμου Ζακυνθίων;
	ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ Ε.Π. ΔΗΜΟΥ ΖΑΚΥΝΘΙΩΝ
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ ΓΕΝΙΚΟΥ ΣΤΟΧΟΥ

	
	Καθόλου σημαντικός
	Σημαντικός
	Ιδιαίτερα σημαντικός

	ΑΕΙΦΟΡΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ

	1.1. Αστικές αναπλάσεις

	Αισθητική αναβάθμιση και Αστική Ανάπτυξη πόλεως και Δημοτικών Διαμερισμάτων
	
	
	

	Αύξηση και συντήρηση αστικού πρασίνου
	
	
	

	Βελτίωση συνθηκών κυκλοφορίας & δημιουργία χώρων στάθμευσης
	
	
	

	Βελτίωση ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων & φωτισμού
	
	
	

	Πολεοδομικός & χωροταξικός σχεδιασμός
	
	
	

	Διευκόλυνση της κυκλοφορίας των πεζών & προσβασιμότητας στους δημόσιους χώρους για ευπαθείς κοινωνικές ομάδες (ΑΜΕΑ, ηλικιωμένοι)
	
	
	

	1.2. Οδοποιία

	Διάνοιξη, βελτίωση & συντήρηση οδικού δικτύου
	
	
	

	Συμπληρωματικά έργα οδοποιίας (αγωγοί ομβρίων, πεζοδρόμια κλπ)
	
	
	

	Αγροτική οδοποιία
	
	
	

	Διευκόλυνση & προστασία οδηγών και πεζών
	
	
	

	1.3. Περιβάλλον

	Προστασία & ανάδειξη φυσικού περιβάλλοντος	
	
	
	

	Ορθολογική διαχείριση φυσικών πόρων
	
	
	

	Περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση πολιτών & εφαρμογή συστήματος ανακύκλωσης
	
	
	

	Βελτίωση επιπέδου καθαριότητας πόλεως και Δ.Δ.
	
	
	

	Εγγειοβελτιωτικά έργα
	
	
	

	Επέκταση, βελτίωση και συντήρηση Αποχετευτικού δικτύου και Βιολογικού καθαρισμού
	
	
	

	Προβολή και ανάδειξη της περιοχής του Εθνικού Θαλάσσιου Πάρκου Ζακύνθου (ΕΘΠΖ)
	
	
	

	Βελτίωση του συστήματος ανακύκλωσης
	
	
	

	1.4. Υποδομές- Εξοπλισμοί
	
	
	

	Βελτίωση συντήρηση υποδομών - υπηρεσιών ύδρευσης
	
	
	

	Δημιουργία - Συντήρηση - Αναβάθμιση κοινόχρηστων χώρων
	
	
	

	Αξιοποίηση νέων τεχνολογιών πληροφορικής & επικοινωνιών
	
	
	

	Συντήρηση - αναβάθμιση κτιριακών εγκαταστάσεων & λοιπών χώρων
	
	
	

	Ειδικές εργασίες επέκτασης, αναβάθμισης & προμήθειας ειδικού εξοπλισμού
	
	
	

	ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ & ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

	2.1. Υπηρεσίες κοινωνικής μέριμνας

	Βελτίωση κοινωνικών υπηρεσιών για νέους γυναίκες, ηλικιωμένους, ΑΜΕΑ
	
	
	

	Δημιουργία νέων υποδομών προσχολικής αγωγής
	
	
	

	Δημιουργία Κέντρου Δημιουργικής Απασχόλησης Παίδων
	
	
	

	Συμμετοχή σε προγράμματα Κοινωνικής μέριμνας (Βοήθεια στο σπίτι)
	
	
	

	Ενίσχυση Φορέων που δραστηριοποιούνται στον τομέα της Κοινωνικής Πρόνοιας (Κέντρο πρόληψης εξαρτησιογόνων ουσιών Ν. Ζακύνθου «Η ΣΤΟΡΓΗ»)
	
	
	

	2.2. Παιδεία/Νεολαία

	Συντήρηση σχολικών κτιρίων
	
	
	

	Συντήρηση Δημοτικών Παιδικών και Βρεφονηπιακών σταθμών
	
	
	

	2.3. Αθλητισμός

	Ανάπτυξη αθλητικών δραστηριοτήτων & μαζικού αθλητισμού
	
	
	

	Δημιουργία Αθλητικών υποδομών (Κλειστό γυμναστήριο, Κολυμβητήριο, ανοικτών χώρων άθλησης)
	
	
	

	Μέριμνα για την σωστή συντήρηση και φύλαξη των υφιστάμενων αθλητικών χώρων 
	
	
	

	2.4. Πολιτισμός-Ταυτότητα Περιοχής

	Προστασία και εξωραϊσμός κτιρίων, μνημείων, ιστορικών και αρχαιολογικών χώρων 
	
	
	

	Δημιουργία νέων και συντήρηση υφιστάμενων πολιτιστικών υποδομών
	
	
	

	Ενημέρωση-Ευαισθητοποίηση σε θέματα πολιτιστικής κληρονομιάς
	
	
	

	Ανάδειξη-προβολή τοπικών προϊόντων 
	
	
	

	Ανάπτυξη & προώθηση πολιτιστικών & καλλιτεχνικών δραστηριοτήτων
	
	
	

	Καθιέρωση νέων πολιτιστικών & καλλιτεχνικών δραστηριοτήτων
	
	
	

	Υποστήριξη και ενίσχυση της λειτουργίας της Δημοτικής Φιλαρμονικής- Δημιουργία Ωδείου
	
	
	

	ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ

	3.1.Διοίκηση ολικής ποιότητας

	Βελτίωση της διοικητικής ικανότητας, αποτελεσματικότητας & αποδοτικότητας
	
	
	

	Έλεγχος των δαπανών, αύξηση των εσόδων και ανάληψη επενδυτικών πρωτοβουλιών
	
	
	

	Βελτίωση των οικονομικών του Δήμου & των Νομικών του προσώπων και αξιοποίηση δημοτικής περιουσίας
	
	
	

	Ανάπτυξη και εφαρμογή Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας του Δήμου και αντίστοιχα στα Νομικά Πρόσωπα
	
	
	

	Ισόρροπη & ολοκληρωμένη ανάπτυξη δημοτικών και τοπικών διαμερισμάτων
	
	
	

	Ενσωμάτωση νέων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών και εισαγωγή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης & αξιολόγησης της λειτουργίας του Δήμου
	
	
	

	Εκπόνηση αναγκαίων μελετών
	
	
	

	Τροποποίηση του Οργανισμού Εσωτερικών Υπηρεσιών, ώστε να αποσαφηνιστούν οι αρμοδιότητες και ο ρόλος των τμημάτων και των υπαλλήλων του Δήμου
	
	
	

	 Ίδρυση «Επιχείρησης Κοινωφελούς χαρακτήρα» αξιοποιώντας  τον Ν.3463/2006 
	
	
	

	3.2.  Βελτίωση υποδομών

	Βελτίωση και επέκταση των κτιριακών υποδομών για την στέγαση όλων των Υπηρεσιών του Δήμου με συνθήκες εργονομικά κατάλληλου εργασιακού περιβάλλοντος και για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών και ευπαθών ομάδων πληθυσμού.
	
	
	

	Προμήθεια, αναβάθμιση - συντήρηση λογισμικού, ηλεκτρομηχανολογικού & λοιπού εξοπλισμού
	
	
	

	Προμήθεια - συντήρηση οχημάτων
	
	
	

	3.3.  Ανθρώπινο δυναμικό

	Εκπαίδευση, επιμόρφωση & ανάπτυξη δεξιοτήτων του στελεχιακού δυναμικού & των αιρετών
	
	
	

	Βελτίωση της αποδοτικότητας του ανθρώπινου δυναμικού
	
	
	

	Δημιουργία παραγωγικού περιβάλλοντος εργασίας
	
	
	

	Εκπαίδευση στο υπάρχον λογισμικό μηχανοργάνωσης για την εφαρμογή του  και την αυτοματοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών
	
	
	

	Πρόσληψη προσωπικού σε εφαρμογή του Ο.Ε.Υ 
	
	
	

	Αξιοποίηση του νέου Κλαδολογίου για στελέχωση με σύγχρονες ειδικότητες Π.Ε και Τ.Ε σε μελλοντικές προσλήψεις προσωπικού
	
	
	

	3.4. Πληροφόρηση ενημέρωση- δημοσιεύσεις

	Προβολή-διαφήμιση δραστηριοτήτων του Δήμου
	
	
	

	Βελτίωση της επικοινωνίας & συνεργασίας με τους πολίτες
	
	
	

	Συνεχή επικοινωνία και πληροφόρηση τόσο με το εσωτερικό περιβάλλον (υπηρεσίες, όργανα) όσο και με το  εξωτερικό περιβάλλον (πολίτες, φορείς)
	
	
	

	Αδελφοποιήσεις
	
	
	

	Δικτύωση με φορείς για κοινές δράσεις προβολής του Δήμου
	
	
	

	Ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών του Δήμου για την διευκόλυνση των στελεχών των υπηρεσιών και των πολιτών (website, e-banking)
	
	
	

	3.5. Προστασία και ασφάλεια της ζωής και της περιουσίας των πολιτών

	Αντιμετώπιση εκτάκτων αναγκών
	
	
	

	Εκπόνηση αναγκαίων μελετών για την προστασία των κατοίκων από φυσικά ή άλλα φαινόμενα
	
	
	

	Αντιμετώπιση καταστροφών από ακραία καιρικά φαινόμενα
	
	
	

	Αντιπλημμυρική προστασία
	
	
	

	ΤΟΠΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ

	4.1. Προσαρμογή του Πρωτογενούς Τομέα 

	Πρόγραμμα ενημέρωσης - πληροφόρησης των αγροτών.
	
	
	

	Πρόγραμμα εκπαίδευσης και κατάρτισης των αγροτών.
	
	
	

	Σχεδιασμός και προώθηση τοπικών στρατηγικών ανάπτυξης για την διασύνδεση των τομέων τοπικής ανάπτυξης
	
	
	

	4.2. Απασχόληση & Επιχειρηματικότητα

	Ενίσχυση της αγοράς εργασίας.
	
	
	

	Ενθάρρυνση - στήριξη της τοπικής επιχειρηματικής δραστηριότητας.
	
	
	

	Ενίσχυση γυναικείας επιχειρηματικότητας.
	
	
	

	4.3. Προώθηση της Καινοτομίας- Προσέλκυση Νέων Επενδύσεων

	Αξιοποίηση τοπικών πλεονεκτημάτων.
	
	
	

	Αξιοποίηση του επιστημονικού & ερευνητικού δυναμικού της περιοχής.
	
	
	

	Μεταφορά τεχνογνωσίας & καινοτομίας.
	
	
	

	Θέσπιση κινήτρων για την προσέλκυση νέων επιχειρήσεων και επενδύσεων.
	
	
	

	4.4. Τουρισμός
	
	
	

	Προβολή της περιοχής ως τουριστικός προορισμός 
	
	
	

	Ανάδειξη κτιρίων, μνημείων, ιστορικών και αρχαιολογικών χώρων ως τουριστικών αξιοθέατων
	
	
	

	Ανάδειξη του τοπικού πολιτισμού και αξιοποίησή του προκειμένου να αποτελέσει πόλο έλξης επισκεπτών.
	
	
	

	Διοργάνωση πολιτιστικών εκδηλώσεων για την προσέλκυση επισκεπτών.
	
	
	

	Αναβάθμιση του τουριστικού προϊόντος με την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών.  Πιστοποίηση των παρεχόμενων τουριστικών και των συνοδευτικών υπηρεσιών.
	
	
	



	5.1. ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ - ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΕΡΓΩΝ ΠΟΥ ΑΝΗΚΟΥΝ ΣΤΗΝ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑ ΑΛΛΩΝ ΦΟΡΕΩΝ

	Χωροθέτηση και δημιουργία νέου λιμανιού και σύνδεση με οδικό δίκτυο ικανό να εξυπηρετήσει  την αυξανόμενη κυκλοφορία σε οχήματα και εμπορεύματα
	
	
	

	Κατασκευή υποδομής Τουριστικής Μαρίνας για την φιλοξενία τουριστικών σκαφών αναψυχής και υποδομής υποδοχής Κρουαζιερόπλοιων
	
	
	



Κατά τη γνώμη σας ποιες δράσεις (έργα ή ενέργειες) θα πρέπει να συμπεριληφθούν στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα του Δήμου Ζακυνθίων 2009-2010 για την:
	ΑΕΙΦΟΡΟ  ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ

	






	ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ & ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

	






	ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ 

	






	ΤΟΠΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ  & ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ

	







Γενικές παρατηρήσεις / σχόλια
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
	
Ευχαριστούμε για τη συνεργασία σας στη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου και τη συμμετοχή σας στη διαδικασία κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος Δήμου Ζακυνθίων για την περίοδο 
2009-2010
Η Διεπιστημονική Ομάδας Έργου σύνταξης του Επιχειρησιακού Προγράμματος
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